Janielle Ventura
UX Writer

HABILIDADES PROFISSIONAIS
UX Writing

(CD)

(cD)

Textos concisos, claros e
conversacionais.
Linguagem inclusiva, simples
e acessivel.

Copy e microcopy para
alertas, mensagens, apps, e-
mails, entre outros.

Analise de fluxos e jornadas
da pessoa usuaria.
Heuristica de conteudo e
outras técnicas de writing.
Criacdo de vocabuldrio
controlado.

Uso de IA generativa para
prototipacdo de contetdo,
brainstorming.

Defesa ou construgédo do tom
de voz da marca.

Pesquisas e abordagens
baseadas em dados e
insights.

Outros

Figma.

Experiéncia no setor financeiro.

Marketing digital.
Textos jornalisticos.
Metodologias ageis.
Espanhol intermediario.
Portugués fluente.

CONTATOS
@ Linkedin
[= portfdlio
+55 (83) 9.8682-2744

B jani.ventegmail.com

PERFIL PESSOAL

UX Writer que transforma fluxos em experiéncias simples e humanas, unindo
técnicas de writing, |A e acessibilidade. Adoro trabalhar em equipe e sentir que
fago parte de algo que faz a diferenca!

RESUMO DE CARREIRA

UX Writer
Mercado Livre | OUT 2022 - ATUALMENTE

Atuagdo remota em time multicultural na América Latina, cocriando
experiéncias digitais de ponta a ponta dentro do Mercado Pago. Aplicagao de
UX Writing para otimizacao de fluxos, entregas de qualidade e manutencao da
voz da marca. Além do uso de IA em processos de escrita, vocabulario
controlado, pesquisas e consisténcia textual no ecossistema.

Redatora UX
Natura & Co | JAN 2022 - SET 2022

Aplicagao de UX writing para comunicagao e engajamento com as Consultoras
e Consultores. Metodologia agil. Aplicagdo de UX nos formuldrios de teste.
Analise de testes para melhorar comunicagdes. Entendimento de jornadas e
fluxos para criagao dos conteldos seja em site ou em outros canais digitais.

Supervisora de Atendimento e Criagao
WRS Comunicagao | AGO 2019 - ABR 2020

Liderancga de equipe, monitoramento de projetos simulténeos, planejamento de
conteddo criativo e de UX para redes sociais ou anuncios pagos, editora de site
jornalistico, criacdo de roteiros, direcao de videos publicitdrios, redacdo UX para
produtos digitais, além de relatérios sobre performance dos antncios.

Jornalista e Analista de Contetido
WRS Comunicagéao | JAN 2017 - JUL 2019

Criacao de coluna dominical para Jornal Correio da PB, gestao de redes sociais,
direcao e roteirizagao de videos, copywriting para produtos digitais, execugao e
anadlise de campanhas digitais, além de criagao de relatérios sobre
performance dos anuncios.

RESUMO DA FORMAQRO EDUCACIONAL

PUCRS - Pés-gradugao

User Experience Design and Beyond | ABR 2024 - OUT 2025

Let's Bot

Curso Hello Bot: Desenvolvimento de Chatbot e hands-on | 2022
EBAC

Workshop UX Writing: Conceitos, boas praticas e ferramentas | 2022
Workshop UX Research na Pratica | 2022

Aldeia

Curso online de UX Writer | 2020

Faculdade Mauricio de Nassau - Graduagao
Comunicacgao Social - Jornalismo | AGO 2012 - JUN 2016


https://www.linkedin.com/in/janielleventura/
https://www.uxjaniventura.com.br/portfolio

